
時代環境時代環境時代環境時代環境にににに適応適応適応適応しししし変革変革変革変革しししし続続続続けるけるけるける医療機関医療機関医療機関医療機関・・・・介介介介
護施設護施設護施設護施設・・・・歯科医院歯科医院歯科医院歯科医院ををををサポートサポートサポートサポートいたしますいたしますいたしますいたします

医療・介護・歯科を取り巻く環境の変化はますます激しくなっています。医療機関・介護施設・歯科医院は、

環境の変化に適応しながら変革し続けていくことが求められてきています。

アイリックは、時代環境の変化や要請に適応して変革に取り組む医療機関・介護施設・歯科医院をサポート

いたします。成功の鍵は、成長･発展の鍵は、ＣＳ・ＥＳ・Ｓystem、そして、Ｃhangeです。
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株式会社株式会社株式会社株式会社 アイリックアイリックアイリックアイリック
［事業内容］医療機関・介護施設・歯科のマネジメントコンサルティング事業・ ｅラーニング事業
［事業所］ 京都本社／京都市下京区二帖半敷町６４６番地 ダイマルヤ四条烏丸ビル

東京支社／東京都渋谷区神宮前３－２４－１１ ローザビアンカビル
［電 話］ ０７５－３５２－０２８２（代）

患者・利用者満足の向上

システムの構築・改善

時代に適応した変革

職員満足の向上

医療機関・介護施設・歯科
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株式会社株式会社株式会社株式会社 アイリックアイリックアイリックアイリック
IIII contribute to RRRRich society-making by providing suitable CCCConsulting KKKKnowledge to give the IIIImprovement of the medical institution 
and nursing and personal care facility.

我が社は、医療機関および介護施設の経営改善に適切なコンサルティングナレッジを提供することによって、地域の人々の豊かな
(Rich)社会作りに貢献します。

●●●●医療医療医療医療・・・・介護介護介護介護・・・・歯科分野歯科分野歯科分野歯科分野にににに特化特化特化特化したしたしたしたコンサルティングコンサルティングコンサルティングコンサルティング

弊社弊社弊社弊社ののののコンサルタントコンサルタントコンサルタントコンサルタントのののの医療機関医療機関医療機関医療機関・・・・介護福祉施設介護福祉施設介護福祉施設介護福祉施設・・・・歯科医院歯科医院歯科医院歯科医院におけるごにおけるごにおけるごにおけるご支援実績支援実績支援実績支援実績はははは、、、、
業界業界業界業界トップクラストップクラストップクラストップクラスですですですです。。。。医療機関医療機関医療機関医療機関・・・・介護福祉施設介護福祉施設介護福祉施設介護福祉施設・・・・歯科医院歯科医院歯科医院歯科医院にてにてにてにて働働働働くくくく人人人人たちのたちのたちのたちの特性特性特性特性をををを
理解理解理解理解したうえでしたうえでしたうえでしたうえで、、、、コンサルティングコンサルティングコンサルティングコンサルティングにあたりますにあたりますにあたりますにあたります。。。。
「「「「現場現場現場現場をををを知知知知っているっているっているっている」「」「」「」「事例事例事例事例がががが豊富豊富豊富豊富」」」」だからこそだからこそだからこそだからこそ、「、「、「、「効率的効率的効率的効率的なななな改善活動改善活動改善活動改善活動」「」「」「」「成果成果成果成果のののの創出創出創出創出」」」」がががが
望望望望めますめますめますめます。。。。

●●●●組織組織組織組織のののの課題課題課題課題にににに合合合合わせたわせたわせたわせたオーダーメイドオーダーメイドオーダーメイドオーダーメイドのののの支援支援支援支援

弊社弊社弊社弊社ではではではでは、、、、経営者経営者経営者経営者のののの皆様皆様皆様皆様とのとのとのとのコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションをををを重視重視重視重視しておりますしておりますしておりますしております。。。。当然当然当然当然のことながらのことながらのことながらのことながら、、、、
各医療機関各医療機関各医療機関各医療機関・・・・介護福祉施設様介護福祉施設様介護福祉施設様介護福祉施設様ごとにごとにごとにごとに目指目指目指目指すべきすべきすべきすべき目標及目標及目標及目標及びびびび経営課題経営課題経営課題経営課題はははは異異異異なりますなりますなりますなります。。。。
経営者経営者経営者経営者のののの皆様皆様皆様皆様とととと直接直接直接直接ののののコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションをををを図図図図りりりり、、、、組織組織組織組織におけるにおけるにおけるにおける現状現状現状現状のののの課題課題課題課題、、、、コンサルコンサルコンサルコンサル
ティングティングティングティングにににに対対対対するごするごするごするご期待期待期待期待をををを直接直接直接直接インタビューインタビューインタビューインタビューすることからすることからすることからすることからコンサルティングコンサルティングコンサルティングコンサルティングががががスタートスタートスタートスタートしましましましま
すすすす。。。。的確的確的確的確にににに貴組織貴組織貴組織貴組織のののの経営課題経営課題経営課題経営課題、、、、経営目標経営目標経営目標経営目標、、、、コンサルティングニーズコンサルティングニーズコンサルティングニーズコンサルティングニーズをををを把握把握把握把握したしたしたした上上上上でででで、、、、豊豊豊豊
富富富富ななななコンサルティコンサルティコンサルティコンサルティングングングングノウハウノウハウノウハウノウハウををををベースベースベースベースにににに『『『『貴組織貴組織貴組織貴組織にあわせたにあわせたにあわせたにあわせたオーダーメイドオーダーメイドオーダーメイドオーダーメイドののののプログラプログラプログラプログラ
ムムムム』』』』をををを作成作成作成作成しますしますしますします。。。。

●●●●現場現場現場現場スタッフスタッフスタッフスタッフとのとのとのとのコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション重視重視重視重視

どのようなどのようなどのようなどのような改善改善改善改善テーマテーマテーマテーマにおいてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、中心中心中心中心となるのはとなるのはとなるのはとなるのは、、、、実際実際実際実際にににに現場現場現場現場でででで働働働働くくくく職員職員職員職員のののの皆様皆様皆様皆様ですですですです。。。。
改善活動改善活動改善活動改善活動のののの推進体制推進体制推進体制推進体制、、、、会議会議会議会議のののの運営運営運営運営のののの仕方等仕方等仕方等仕方等のののの取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを成功成功成功成功させることがさせることがさせることがさせることが重要重要重要重要になっになっになっになっ
てきますてきますてきますてきます。。。。
弊社弊社弊社弊社ではではではでは、、、、組織組織組織組織のごのごのごのご事情事情事情事情・・・・人員体制人員体制人員体制人員体制にににに応応応応じてじてじてじて、、、、活動活動活動活動のののの推進体制推進体制推進体制推進体制もごもごもごもご一緒一緒一緒一緒にににに設計設計設計設計しししし、、、、貴組貴組貴組貴組
織織織織ののののパートナーパートナーパートナーパートナーとしてとしてとしてとして現場現場現場現場のののの皆様皆様皆様皆様とととと一緒一緒一緒一緒にににに考考考考ええええ、、、、一緒一緒一緒一緒にににに活動活動活動活動をををを推進推進推進推進してまいりますしてまいりますしてまいりますしてまいります。。。。

●●●●データデータデータデータのののの事実事実事実事実にににに基基基基づくづくづくづく客観的客観的客観的客観的かつかつかつかつ実践的実践的実践的実践的なななな支援支援支援支援

歯科医院歯科医院歯科医院歯科医院においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、診療実績診療実績診療実績診療実績データデータデータデータ、、、、顧客満足度調査顧客満足度調査顧客満足度調査顧客満足度調査データデータデータデータなどをなどをなどをなどを踏踏踏踏まえてまえてまえてまえて、、、、客観客観客観客観
的的的的なななな現状分析現状分析現状分析現状分析によりによりによりにより、、、、貴院貴院貴院貴院におけるにおけるにおけるにおける課題課題課題課題をををを整理整理整理整理しししし、、、、短期間短期間短期間短期間でででで増患増患増患増患、、、、増収増収増収増収につながるにつながるにつながるにつながる、、、、
実践的実践的実践的実践的なななな改善企画改善企画改善企画改善企画をををを、、、、ごごごご提案提案提案提案いたしますいたしますいたしますいたします。。。。

＜＜＜＜医療医療医療医療、、、、介護分野介護分野介護分野介護分野、、、、弊社弊社弊社弊社コンサルタントコンサルタントコンサルタントコンサルタント支援実績支援実績支援実績支援実績（（（（一部抜粋一部抜粋一部抜粋一部抜粋）＞）＞）＞）＞
京都武田病院様京都武田病院様京都武田病院様京都武田病院様・・・・福岡福岡福岡福岡リハビリテーションリハビリテーションリハビリテーションリハビリテーション病院様病院様病院様病院様・・・・医療生協医療生協医療生協医療生協さいたまさいたまさいたまさいたま生活協同組合様生活協同組合様生活協同組合様生活協同組合様・・・・鹿島労災病院様鹿島労災病院様鹿島労災病院様鹿島労災病院様
淀川淀川淀川淀川キリストキリストキリストキリスト教病院様教病院様教病院様教病院様・・・・財団法人健和会様財団法人健和会様財団法人健和会様財団法人健和会様・・・・京都民医連中央病院様京都民医連中央病院様京都民医連中央病院様京都民医連中央病院様・・・・財団法人復康会沼津中央病院様財団法人復康会沼津中央病院様財団法人復康会沼津中央病院様財団法人復康会沼津中央病院様
船橋二和病院様船橋二和病院様船橋二和病院様船橋二和病院様・・・・東京都医療生協東京都医療生協東京都医療生協東京都医療生協グループグループグループグループ様様様様・・・・他他他他 ５３５３５３５３病院病院病院病院 ６３６３６３６３施設施設施設施設・・・・クリニッククリニッククリニッククリニック等多数等多数等多数等多数 （（（（順不同順不同順不同順不同））））
書籍書籍書籍書籍「「「「医療機関医療機関医療機関医療機関のののの個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策」「」「」「」「医療機関医療機関医療機関医療機関におけるにおけるにおけるにおけるＩＳＯＩＳＯＩＳＯＩＳＯ９００１９００１９００１９００１」」」」などをなどをなどをなどを執筆執筆執筆執筆。。。。

＜＜＜＜歯科分野歯科分野歯科分野歯科分野、、、、弊社弊社弊社弊社コンサルタントコンサルタントコンサルタントコンサルタント支援実績支援実績支援実績支援実績＞＞＞＞
これまでこれまでこれまでこれまで３５０３５０３５０３５０件件件件をををを超超超超えるえるえるえる歯科医院歯科医院歯科医院歯科医院のののの経営相談経営相談経営相談経営相談・・・・指導指導指導指導をををを実施実施実施実施しししし、、、、歯科医院歯科医院歯科医院歯科医院においてはにおいてはにおいてはにおいては新規開業新規開業新規開業新規開業からからからから増患増患増患増患マーケッマーケッマーケッマーケッ
ティングティングティングティング、、、、スタッフスタッフスタッフスタッフ教育教育教育教育、、、、自費率向上自費率向上自費率向上自費率向上、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯ９００１９００１９００１９００１によるによるによるによる顧客満足度管理顧客満足度管理顧客満足度管理顧客満足度管理システムシステムシステムシステムのののの構築構築構築構築までまでまでまで、、、、医院経営医院経営医院経営医院経営
全般全般全般全般にににに渡渡渡渡るるるる、、、、実践的実践的実践的実践的なななな経営指導経営指導経営指導経営指導をををを実施実施実施実施。。。。そのそのそのその他他他他、、、、歯科医師会歯科医師会歯科医師会歯科医師会、、、、矯正学会矯正学会矯正学会矯正学会などなどなどなど各種講演各種講演各種講演各種講演をををを実施実施実施実施。。。。


